
評核日期：102年10月30日 

報告人:李宜映 秘書長/博士 

行政院勞委會職訓局 

TTQS評核委員蒞臨指導 

歡 迎  



學會沿革 

經營特色 

TTQS導入 

持續改善 

PDDRO辦訓 
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102年度建置 
農業科技決策
支援資訊平台 

101年度建置 
基因改造植物 
安全管理知識庫 

100年度成立 
食在舒活 
營運事業部 

99年度 
成立 
 

102年9月導入 

TTQS訓練品質 
管理系統 

理性決策思維在 
農業科技資源 

運籌管理之應用 

建置優質知
識型農業人
才培育平台 
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http://www.eatlohas.com.tw/ 
(營運事業部) 

http://www.tarm.org.tw http://coa.ntunhs.com.tw/ 

http://dnadb.tarm.org.tw/ 
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政府機構 

企業團體 

學生族群 

 
 
 
 
 

 提供公私部門需求導

向的創新發展策略與

前瞻科技方向。 

 提升政府決策品質與

農業整體競爭力。 

建構農業跨領域科技與人才 
之交流整合機制 

 致力於農業科技

與產業資源之策

略規劃。 

 為農業科技資源

運籌帷幄，致力

推動農業轉型升

級。 

農業產銷資源或農事經營相關領域發展 
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組織架構與分工 

 
 
 
 
 
 

企
劃
組 

課
務
組 

部門/層級 訓練分工 

 
 

秘書長 
 

1.確保訓練管理系統流程之建立、   
實施和維持，並予文件化(e化管理)。 
2.確定訓練需求  
3.設計和策劃訓練  
4.執行訓練  
5.評估訓練結果 
6.負責訓練工作推動及過程監控，並 
對外溝通工作。 

 
 
 

企劃組 
 

1.蒐整分析國際農業科技與政策趨勢 
2.農業科研資源加值與策略規劃 
3.農業專業人才培育課程創新研發 
4.課程訓練需求調查 
5.課程規劃與設計 
6.新聘師資評選 

 
 

課務組 

1.課程教案與發展 
2.教材編訂與審查 
3.講師遴選與評估 
4.教學方法遴選 
5.課程招生與資料建檔 
6.輔導學員與訓後動態追蹤 
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高素質人力 
本會擁有跨領域與｢農業科技博碩士菁英人才」 
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目前本會延攬農漁業、生命科學、食品、醫藥學、商管、地球科學、經濟、商學設計、觀光旅
遊、資訊等17位不同專業背景科技人才，博士3名、碩士8名、學士6名，於本學會(包括營運
事業部)服務。 



TTQS系統導入培訓動機 

8 



TTQS系統導入培訓動機 

強化學會培訓 
教育辦理能力 

建置農會專業
人才培育平台 

建置PDDRO辦訓流程的機制 

擴大TTQS訓練品質影響層面 

發展農業職能導向訓練課程 

協助農業產業培訓基層人才 

建置完整的培訓機制，作為未來辦訓準備。 
藉由協會引進TTQS系統，擴散其效果至會員。 
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TTQS系統積極導入作法 

檢視現有
辦訓機制 

全員接受
TTQS教育 

申請TTQS
評核服務 

訓練品質
管理手冊 

1.每年承辦政府部門農業相關人才培訓案 
2.以農業計畫研習及專案輔導培訓為主軸 

1.九月起安排內部全員TTQS相關課程訓練 
2.本會秘書長積極參與職能導向課程研習 

1.導入TTQS訓練架構作為培訓人才的系統 
2.申請TTQS評核服務驗證建置之訓練系統 

1.全面盤點學會培訓人才的相關辦法流程 
2.整併人才培訓完備的訓練文件程序表單 



本會辦訓管理體系圖 



一、計 畫【Plan】 

二、設 計【Design】 

三、執 行【Do】 

四、查 核【Review】 

五、成 果【Outcome】 

本會辦訓機制說明 
九月份TTQS導入、制訂本會「訓練品質管理手冊暨相關辦法」，以下就本會
這段時間執行中計畫，依建置訓練系統，逐步落實各項機制，下列依序說明。 
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一、計 畫【Plan】 
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 1.訓練機構未來經營方向與目標(1) PLAN 

公私部門資源整合與活化之 
重要橋接研究機構 

任務 

SWOT分析  
TOWS策略 

短中長期發展 
策略主軸 

願景 

六大任務(本會章程第五條) 
提供優質人才培育管道 

(近二個月全員密集研討)-E-mail 

系統導入->職能建置->資源運籌 

詳情參考-訓練品質管理手冊 
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SWOT & TOWS 全員密集研討  

 1.訓練機構未來經營方向與目標(2) PLAN 

學會網站揭露「願景、經營理念」 

15 訓練品質管理手冊 P9 



 1.訓練機構未來經營方向與目標(3) PLAN 
S(優勢) W(劣勢) 

1. 以農委會為事業主管機關，可專責於農業相關人才培訓
管道之智庫。 

2. 擁有跨領域專業級之顧問團隊與人員作為師資。 
3. 從事政府科技與產業政策研究，對於各部會政府資源(農

業)和加值應用特別了解(包括16個農業試驗單位改良場
所)。 

4. 內部長期建置產官學研專業人才資料庫至少1500名,人脈
較廣,相對容易取得外部資源與助力(包括訓練場地)。 

5. 組織架構不龐大,內部行政聯繫上可塑性、機動性高。 
6. 擁有營運事業部,與產業資源相扣合,可提供具實務經驗

的業界師資和實習管道。 

1. 學會在職能訓練之知名度不高。 
2. 與市場上相關智庫之訓練課程,尚未顯現其品牌

辨識度。 
3. 學會人力配合組織轉型,尚須強化更多訓練與服

務技能，確保訓練流程之可靠性與正確性。 
4. 對於目前專案訓練文件中尚未完全導入TTQS,訓

練品質尚待提升。 
5. 目前所累積的訓練課程案件分散,較無明確的客

戶群。 

O(機會) T(威脅) 
1. 善於以專案輔導方式進行實務操作,有效提升人才理性決

策思維,助於職場上之問題解決能力。 
2. 因執行公部門專案，能精準聚焦農業轉型所需的技能,進

行職能規劃與訓練服務。 
3. 部分智庫如中衛中心尚未通過TTQS認證。 
4. 目前國家與業界中尚未有專責於農企業或農業科技人才

培訓之TTQS認證機構(較多屬於農民培訓)。 
5. 因執行政府專案已建構可能培訓的客戶來源(為農委會政

策工具): 
1. 屏東農業生技園區 
2. 蘭花園區 
3. 農民學院 

1. 目前有類似的競爭者持續在累積農業經營技能
之訓練能量 
1. 中衛中心  
2. 中華民國農民團體幹部聯合訓練協會 
3. 中國生產力中心 

2. 目前類似智庫的組織龐大,組織內資源較為豐富 
3. 目標客群現階段對於運籌管理技能的認知度尚

不足,因此無法辨識好的訓練管道 
4. 因農業結構正處轉型期,現階段農企業規模較小,

願意投注在人才培訓上的經費相對不足 
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 1.訓練機構未來經營方向與目標(4) PLAN 
優勢+機會之策略 SO 劣勢+機會之策略 WO 

1.藉由跨領域專業級之顧問團隊，與內部訓練人員共同
進行訓練，強化異域資源整合與運籌管理能量。 
2.活用事業部的核心能量,強調實務操作與實地訪查(如
協助農場或地區產業進行實地策略規劃),可與目前市場
訓練純理論課程訓練所區隔。 
3.提供免費名額給受訓學員，於本會其它活動或課程(如
國際農業技術交流或業界經驗分享),增加學員的知識廣
度。 
4.活用試驗單位改良場所資源,作為訓練課程或實務師資
之管道。 

1.與其他單位進行合作，透過外部計畫之申請共同開
辦課程,互補長短。 
2.提供訓練管道讓內部人員參與外部智庫的訓練課程(
尤以實務操作課程),除了知己知彼外,亦可以增強內部
人員核心能量。 
3.持續進行政府策略規劃之專案,將研究成果透過合適
管道(專刊編輯或電子報)回饋受訓學員,提高本學會在
顧客的專業形象與印象。 

優勢+威脅之策略ST 劣勢+威脅之策略WT 
1.建立與定期更新學會(在不同領域或技能之)顧問專家
資料庫，強化學會本身內部資源與核心技能。 
2.透過政府專案累積實作案例,累積訓練人員的實作經驗
,並加以經驗傳承。 
3.主動尋求有意願受訓之客戶(以企業為主),以免費方式
進行輔導累積學會成功案例。 

1.申請職訓局TTQS培訓,定期接受評核檢驗,符合與深
化辦訓資格。 
2.多至校園進行推廣宣傳,並透過聯合開班或買一送一
課程服務,提高受訓學員人數。 
3.將推廣宣傳和專案輔導之工作,與目前學會政府專案
工作進行串聯,透過執行專案同時推廣，以提高政府委
託學會做訓練之意願，同時建立學會辦訓之能見度。 
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 1.訓練機構未來經營方向與目標(5) PLAN 

1~3年中期目標 
3~5年長期目標 

1年短期目標 

1.爭取政府訓練品

質認證(TTQS銅牌)   
2.強化內部訓練人
員核心能量。 

3.設計符合需求導
向之運籌管理教學
與訓練目標，提升

顧客對本單位的認
同感。 

1.協助農委會逐

步完善農業關鍵

人才職能基準。 

2.發展農業人才

職能導向課程，

滿足顧客需求。 

1.塑造農業運籌管

理技能訓練之品牌
價值(TTQS銀牌)。 
2.長期經營農業轉

型所需的人才運籌
管理技能訓練與服
務,創造顧客感動與

價值提升。 

本會短、中、長期經營目標 

18 訓練品質管理手冊 P9 



 1.訓練機構未來經營方向與目標(6) PLAN 

 目標客戶 

1.農學院與生命科學院在學生/畢業生 

2.企業團體(以從事農業相關產銷活動之企業為主) 

3.有興趣從事農業產銷活動或農事經營的一般大眾(包括二度就業者) 

 本會定位發展 

目前發展策略主軸 轉型後發展策略主軸 

掌握國際農業科技與政策趨勢

變化，並提供公私部門需求導

向的科技發展策略與方向。 

提供優質人才培育管道，促進農業
在跨領域產業之發展應用，並促進
國內外交流與合作。 

農業科技智慧財產權之相關資源加
值與規劃。 
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 2.對外明確的訓練政策 PLAN 

訓練政策 

網站揭露本會「訓練政策」 

規劃職能
培訓課程 

專案輔導 
實務演練 

整合活化
專業師資 

培訓產業
導向人才 
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 3.明確的PDDRO訓練課程及核心訓練類別 PLAN 

以農業為核心主軸，跨及食品(營養)、生物科技、環境資源，結合管理技能應用之訓練類別 

六大訓練類別 課程屬性 核心類別 

農業生技/風險評估與管理 管理評估 

農業科技前瞻趨勢/技術預測 科技前瞻 

保健食品/ 
資源分析與市場概況 

市場分析 

理性決策思維理論與應用/ 
策略規劃工具 

策略思考  
科技政策發展 科技政策 

產業發展動態與策略研析 產業動態 
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 4.訓練品質管理的系統化文件資料(1) PLAN 

22 

理監事 
會議通過 



 4.訓練品質管理的系統化文件資料(2) PLAN 

本會為建立系統性的訓練制度，維持管理運作的一致性， 
特制定訓練品質管理手冊，作為辦訓的最高指導原則。 
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流 程 時 程 目 的 文件紀錄 

1 相關資
料蒐集 

每年2、10
月中完成 

1)彙整會員組織之人資發展需求 
2)彙整會員個人之職涯發展需求 
3)統計學會過去訓練實施成效 
4)檢討過去學員滿意度和意見 
5)彙整政策、法規和產業需求 

1)會員組織主管訪談紀錄 
2)產業訪視/調查紀錄 
3)結案報告書 
4)會員/學員建議 
5)相關政策、法規文件 

2 需求問
卷設計 

每年2、10
月底完成 

1)界定培訓對象 
2)界定培訓範圍與核心類別 
3)界定培訓方式 

 
1)訓練需求調查表 

3 訓練需
求調查 

每年4、11
月底完成 

1)確認訓練需求落差 
2)校準學會訓練政策 

1)訓練需求調查表回收 

4 訓練需
求分析 

每年4、11
月底完成 

1)界定訓練課程規格 
2)調整協會訓練體系 
3)確認訓練實施範圍 

 
1)訓練需求分析報告 

5 設定訓
練目標 

每年5、12
月中完成 

1)確定核心訓練類別 
2)確定訓練實施班數/人次/時數 

1)年度訓練目標 

6 擬定訓
練計畫 

每年5、12
月中完成 

1)確定訓練課程目標/實施方式 
2)確定訓練課程對象/內容 
3)確定訓練課程排程/預算經費 

1)年度訓練計劃表  

 4.訓練品質管理的系統化文件資料(3) PLAN 
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流 程 時 程 目 的 文件紀錄 

7 界定訓
練需求 

課程規劃前 1)界定訓練課程規格 
2)調整學會訓練體系 
3)確認訓練實施範圍 

1)年度訓練需求分析報告 

8 課程規
劃設計 

開課前二個
月 

1)確定訓練需求的目的 
2)確定訓練對象 
3)確定課程目標 
4)確定教學大綱 
5)確定教學內容 

1)訓練課程設計表 
2)課程需求表 
3)訓練課程規劃書 

9 講師遴
選聘任 

開課前一個
月 

1)確定合適講師 1)講師遴選辦法 
2)講師聘書/邀請書 

10 選定教
材訓練
方法 

開課前一個
月 

1)確定上課教材/教具 
2)確定教學方法 

1)上課教材/講義 

11 場地、
時間選
定 

開課前一個
月 

1)確定上課地點 
2)確定上課時間 

1)訓練場地選用辦法 

12 擬訂訓
練簡章、
DM 

開課前一個
月 

1)確定招生簡章 
2)確定文宣廣告 

1)招生簡章 
2)文宣廣告 

 4.訓練品質管理的系統化文件資料(4) PLAN 
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流 程 時 程 目 的 文件紀錄 

13 訓練前準
備(招生活
動) 

開課前一
星期完成 

1)確定學員報名/繳費作業 
2)確定學員聯絡/課程通知 
3)確認講義印製/文具準備 
4)確認場地佈置/器材準備 
5)確定講師聯繫 

1)課程前中後檢核表 
2)學員報名表/繳費收據 
3)學員上課通知單 
4)講師上課教材 
5)學員手冊 
6)講師授課邀請書 

14 訓練實施
(課程進行) 

上課當天 1)確認學員報到/課程說明 
2)確保課程督導/出勤管理 
3)重視意見反應/滿意度調查 
4)實施心得撰寫/課堂測驗 

1)學員上課簽到(退)表及 
  教學日誌 
2)學員請假單 
3)學員意見反應處理表 
4)學員滿意度調查表 
5)心得報告/考試卷 

15 訓練結束 結訓後二
星期完成 

1)核銷講師領據/費用結報 
2)確定場地善後/器材歸位 
3)確認測驗/心得報告評分 

1)講師鐘點費領據 
2)場地租借費用收據 
3)測驗/心得報告/分數表 

16 結訓資料
登錄建檔 

結訓後一
個月完成 

1)確定訓練資料依課程分類
建檔 

1)課程資料建立資料夾 
2)學員紀錄登錄 
3)講師資料登錄 

 4.訓練品質管理的系統化文件資料(5) PLAN 
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 5.訓練規劃與經營目標的連結性 PLAN 

本會願景 

章程任務 

訓練政策 

1.爭取政府訓練  

品質認證(TTQS

銅牌)   

2.強化內部訓練

人員核心能量。 

3.設計符合需求

導向之運籌管理

教學與訓練目標

，提升顧客對本

單位的認同感。 

經營目標 經營理念 

1.農業生技/風
險評估與管理 
2.農業科技前瞻

趨勢/技術預測 

3.保健食品/ 
資源分析與市場

概況 

4.理性決策思維
理論與應用/ 

策略規劃工具 

5.科技政策發展 
6.產業發展動態

與策略研析 

核心訓練規劃 人才培訓策略 

1.透過專案輔導或
實務演練，強化企
業人才之策略規劃
能力。 
2.根據企業所需職
能,規劃職能課程
，並協助人才運籌
管理能力之培訓。 
3.整合與活化政府
現有農業專業技能
師資，強化人才核
心技術能量。 
4.持續協助政府產
業策略研析,並將
其結果推廣至學研
界,縮短產學之間
學用落差現象,培
訓具產業導向之知
識型人才。 
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 6.訓練機構的行政管理能力與訓練主管相關職能(1) PLAN 

本會人員行政與訓練職能評估機制 

職能評估 

課程學習 

學習心得 

28 



 6.訓練機構的行政管理能力與訓練主管相關職能(2) PLAN 

TTQS導入課程與全員線上學習照片 
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 6.訓練機構的行政管理能力與訓練主管相關職能(3) PLAN 

本會人員--TTQS課程學習心得分享 
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 6.訓練機構的行政管理能力與訓練主管相關職能 PLAN 

秘書長參加10/14職能導向課程研習會 
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二、設 計【Design】 
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 7.訓練需求相關的職能分析與應用(1) Design 

需求導向之訓練計畫之規劃 

 5月份或12月前，

配合產業人才投

資計畫 

 農委會或政府委辦

訓練課程之相關專

案 

 拜訪農業生技園

區廠商，客製化

設計課程 

 現有課程滿意度

問卷了解學員未

來的訓練需求 

33 訓練品質管理手冊 P19 



 7.訓練需求相關的職能分析與應用(2) Design 

 

問卷設計 

問卷發放 會  員 

理監事 

研討會或網站 

政府相關機構 

 

問卷彙整 

分析 

確認 

提供課程規劃

 

 

存檔備查 

總幹事 

執行單位 

【年度訓練需求調查流程】 
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 7.訓練需求相關的職能分析與應用(3) Design 

 

政府計畫 

 

提出計畫 

 
訓練需求 

 

確  認 

彙  整 

 

分  析 

 
結  案 

執  行 

提出計畫 

協會會員 

 

檢 

討 

 

年度訓練計畫 

 
訓練需求 

 

確  認 

審查委員會、講師等 

執  行 
 

確認 

修

改 

課程設計 

 

會  簽 

 

【年度訓練方案設計流程】 【年度訓練計畫流程】 
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 7.訓練需求相關的職能分析與應用(4) Design 

【課程檢討會議紀錄】 
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 7.訓練需求相關的職能分析與應用(5) Design 

【訓練班別計畫表】 
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 8.訓練方案的系統設計 Design 

課程規劃與發展流程 
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訓練需求分析(Analysis) 

1.學員的訓練需求分析。 

2.確認學員的專業背景、教育程度、先備知識與技能。 

3.實施教學活動的場所環境分析。 

4.教學多媒體設備需求分析。 

5.訓練所需成本分析。 

6.確立訓練課程的學習目標。 

課程規劃設計(Design) 

1.明確界定學員訓後應達成的訓練目標。 

2.擬定訓練的內容大綱與時間配當。 

3.訂定學習成效的評量方式。 

4.遴選符合訓練目標的合適講師。 

5.發展出符合學習標之訓練教材。 

訓練課程設計流程說明 

 8.訓練方案的系統設計(1) Design 
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教學活動發展(Development) 
1.按部就班地設計課程內容之章節及學習活動 。 

2.選擇適合達成訓練目標的教學方法。 

3.選定適合呈現教學內容之教學媒體 。 
4.講師編寫訓練課程設計表作為訓練實施的依據 。 

    課程執行實施(Implementation) 
1.為訓練課程訂定執行計畫書。 

2.完成教材印製準備。 

3.確認場地、設備、器材正常。 

4.訓練過程中作好異常監控記錄及學員反應意見即時處理。 

訓練成果評估(Evaluation) 
1.問卷調查評估學員對訓練課程的整體滿意度。 

2.利用考試確定學員從訓練課程的整體滿意度。 

3.學員結訓後二星期內上學會網站發表心得 。 

4.訓後三個月進行訓後成效調查，確認所學能用於工作上。 

5.評估學員回訓率、訓練營收增加等。 

訓練課程設計流程說明 

 8.訓練方案的系統設計(2) Design 
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 8.訓練方案的系統設計(3) Design 
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 9.利益關係人的參與過程 Design 

PDDRO階段
利益關係人
參與研討 

秘書長 

專家 
訪談 
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 10.訓練產品與服務的採購程序及甄選標準(1) Design 

課程師資 
遴聘試講 

訓練資源 
外包採購 

課程規劃 
設計展開 

講師評選程序：訂定教學目標 → 評選評分表 → 確認選取對象→執行與檢討改善 
講師評選項目：專長課程、學歷、教學方式、課程大綱、上課時間、訓練費用 

 

訂定需求規範 講師資料庫 

試  教 

評選評分 

 

講師資料表 

確認選取對象 

 

執  行 

檢  討 

檢
討
改
善 
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 10.訓練產品與服務的採購程序及甄選標準(2) Design 

課程師資遴聘試講 
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 10.訓練產品與服務的採購程序及甄選標準(3) Design 
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 10.訓練產品與服務的採購程序及甄選標準 Design 

課程師資 
遴聘試講 

訓練資源 
外包採購 

課程規劃 
設計展開 

 課程評選程序：訂定需求規範 → 評選評分表 → 確認選取對象→ 執行和檢討 
 課程評選項目：配合度、講師資源、計畫書完整性、服務完整性、知名度。 

訂定需求規範 

 

評選評分 確認選取對象 

 

執  行 

 

檢
討
改
善 

檢  討 
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 11.訓練與目標需求的結合 Design 

課程需求調查 訓練課程規劃 

1.爭取政府訓練  

品質認證(TTQS

銅牌)   

2.強化內部訓練

人員核心能量。 

3.設計符合需求

導向之運籌管理

教學與訓練目標

，提升顧客對本

單位的認同感。 

經營目標 

1.農業生技/風
險評估與管理 
2.農業科技前瞻

趨勢/技術預測 

3.保健食品/ 
資源分析與市場

概況 

4.理性決策思維
理論與應用/ 

策略規劃工具 

5.科技政策發展 
6.產業發展動態

與策略研析 

六大訓練規劃 
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三、執 行【Do】 

48 

12. 
訓練內涵按計畫執
行的程度 

13. 
提供學習成果移轉
的建議或協助 

14. 
訓練資料分類及建
檔與管理資訊系統
化 

Outcome 



Do  12.訓練內涵按計畫執行的程度(1) 

廣告 

宣傳 

12項主要辦訓執行過程 

招生 

作業 

課程 

安排 

講師 

安排 

學員 

報到 

教材 

發放 

測驗 

實作 

課程 

問卷 

心得 

分享 

訓後

輔導 

 

結訓 

證書 

動態

追蹤 

1
. 
課
程
公
開 

2
. 
課
程
啟

動 

3
. 
學
習
評
估 

4
. 
成
果
評
估 

依課程規劃展開，a學員遴選、b教材評估、c師資遴聘、                    

                   d教學方法、e教室設備。 
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12a 依據訓練目標遴選學員切合性 

Do  12.訓練內涵按計畫執行的程度(2) 

學員遴選 

1.課程簡章公告 

3.遴選參訓學員 

2.課程開放報名 

課程招生條件 
1.學員條件 
2.教學目標 
3.報名期限 

遴選參訓學員 
1.學習動機 
2.學習需求 
3.基本能力 
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12b 依據訓練目標遴選教材切合性 

Do  12.訓練內涵按計畫執行的程度(3) 

51 

教材評估 

1.課程教案條件 

3.確認講義內容 

2.講師發展講義 

課程教案條件 
1.訓練對象 
2.教學目標 
3.課程時數 

講師發展講義 
1.教學內容 
2.教學方法 
3.教學設計 

建立講師 
溝通機制 

確認講義 
發展架構 
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12c 依訓練目標遴選師資切合性 

Do  12.訓練內涵按計畫執行的程度(4) 

師資遴聘 

課程師資條件 
1.專業證照 
2.產業背景 
3.教學經驗 

講師聯繫篩選 
1.教學口碑 
2.日期確認 
3.教學意願 

3.聯繫課程講師 

1.授課師資條件 

2.遴選授課講師 
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12d 依據訓練目標選擇教學方法的切合性 

Do  12.訓練內涵按計畫執行的程度(5) 

教學方法 

講師上課情形 線上學習 

2.線上課程教學 

1.講師實體教學 

3.專題討論教學 
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12e 依據訓練目標選擇訓練設施與設備 

Do  12.訓練內涵按計畫執行的程度(6) 

教室設備 2.教室環境安全 

1.開訓環境介紹 

3.教學設施確認 

教室環境條件 
1.教學需求 
2.設備確認 
3.安全設備 

訓前教室確認 
1.教室設施 
2.教學工具 
3.安全設施 
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 13.提供學習成果移轉的建議或協助 Do 

1.專案輔導 

2.參訪活動 

3.學習心得 

4.訓後調查 

學習成果移轉 
機制 
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 14.訓練資料分類及建檔與管理資訊系統化 Do 

成果 
評估 

課程 
計畫 

訓練資料 
分類歸檔 

課程 
設計 

課程 
執行 

辦訓 
監控 

E化資料管理系統 

辦訓相關資料 
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四、查 核【Review】 
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16. 
監控與異常矯正處
理 

訓練系統

的查核與

應變機制 

15. 
評估報告與定期性
綜合分析 



 15.評估報告與定期性綜合分析(1) Review 

訓後檢討 
改善機制 

訓後課程檢討表 教育訓練總結報告 

訓後檢討會議 
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 15.評估報告與定期性綜合分析(2) Review 

訓後資料 
分析運用 

訓練資料 
三大運用 

1. 
課程參考 

2. 
資料採礦 

訓練執行 
成果檢討 

課程講師 
意見回饋 

上課學員 
意見回饋 

其他 
檢討 

3. 
持續改善 

訓後課程檢討表 

訓練資料分析與運用之目的： 
作為未來課程規劃參考、資料採礦規劃課程組合與辦訓品質改善。 
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課程前中後檢核表 

 16.監控與異常矯正處理(1) Review 

辦訓四大 
監控機制 

學員意見 

教學日誌 培訓過程監控 

教學日誌 

培訓過程監控表 學員意見反應表 

課程前中後檢核 

(連續課程) 
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 16.監控與異常矯正處理(2) Review 

辦訓異常矯正處理流程 

當面臨緊急、突發或緊
急事故發生時，間接或
直接影響課程進行，分
校人員應依本原則與流
程，妥適處理異常狀況，
確保辦訓品質。 
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 16.監控與異常矯正處理(3) Review 

學員問題反應處理流程 

 

 

 

 

 

 

學員提出意見 

相關人員 

填    表 

主管批示 

結    案 

處理 

班  長 

導    師 

反應表、意見箱 口頭 電話 E-mail 

學員意見反應表 

 填表日期： 102     年 10     月  9    日                   

 學員姓名：謝靜敏 

事項說明： (以人、事、時、地、物的方式描述) 

地點:林業試驗所 

事情:進行油茶產業化專案輔導 

時間:102/10/9 

物:由助教引導實作課程,針對油茶產業化之問題分析-目標設

定-策略研擬進行討論與實際內容產出 

Q:可否代為爭取計劃經費，由團隊機關執行? 

 

 

 

 

 

結案作業：▆存檔備查  □回覆學員  □______________   處理人員：陳建翰 

秘書長批示： 

請回應學員未來將針對此需求,強化計畫研提研習會,並將會

議資訊通知學員來參加 

 

 

 

 

簽名： 

處理說明：已於 10/15 將此訊息回應謝靜敏小姐  

 

 

 

 

處理人員：邱智聖 
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五、成 果【Outcome】 

63 



課程考試檢測
課程作業驗收 

學習心得分享 

行動計畫 
安排參訪活動 
訓後動態調查 

Outcome  17.訓練成果評估的多元性和完整性 

學習 
評估 

行為
評估 

反應
評估 

成果
評估 

訓後動態調查 
組織具體成果 

課程滿意度調查 
講師滿意度調查 
服務滿意度調查 

 

L1 L2 

L4 L3 

評估作法 

評估作法 

評估作法 

評估作法 
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17a 反應評估 

Outcome  17.訓練成果評估的多元性和完整性 

課程滿意度調查 

 行政服務滿意度調查 

訓後檢討表 

教育訓練總結報告表 

訓後檢討會議 

 講師滿意度調查 

課後彙整數據 
統計分析建檔 

課堂學員互動分享 
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17a 反應評估 

Outcome  17.訓練成果評估的多元性和完整性 

 課程滿意度問卷  統計分析彙整 
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17a 反應評估 

Outcome  17.訓練成果評估的多元性和完整性 

 教育訓練總結報告  訓後檢討會議 

課後問卷回饋表-講師與學員意見回饋，處理過程記錄於
系統，並於課後檢討會議中提出改善方案 
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Outcome  17.訓練成果評估的多元性和完整性 

17b 學習評估 

筆試驗收 

 作業驗收 

訓後教育訓練總結報告 

訓後檢討會議 召開訓後檢討 

講師指導 
線上學習 

訓後課程檢討 

實施課後 
考試檢核 

學員課堂作品展現 
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Outcome  17.訓練成果評估的多元性和完整性 

17b 學習評估  教育訓練總結報告  訓後檢討會議 

會議針對課程進行修正檢討 
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Outcome  17.訓練成果評估的多元性和完整性 

17c 行為評估 

行動計畫 心得分享 訓後調查 

70 



Outcome  17.訓練成果評估的多元性和完整性 

17c 行為評估 油茶專案輔導訓後調查紀錄 
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Outcome  17.訓練成果評估的多元性和完整性 

17d 成果評估  訓後動態調查機制  參訪輔導後成效 

油茶專案輔導後參訪 

72 



 18.訓練系統的一般性功能-目標客戶及學員的評價 Outcome 

滿分: 5分 
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 18.訓練系統的一般性功能-目標客戶及學員的評價 Outcome 
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 18.訓練系統的一般性功能-目標客戶及學員的評價 Outcome 
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 19.訓練系統的市場功能-目標市場及顧客的價值創造 Outcome 

年度 序號 政府委辦專案名稱 主辦單位 

 
 
 
102 

1 水土資源永續利用之前瞻策略規劃 農委會水保局 

2 動物疫苗人才供需調查與分析 行政院農委會 

3 加強基因轉殖植物安全管理－基因改造作物發展及安
全管理之策略 

行政院農業委員會農糧署 

4 建立個人化需求之農產品雲端服務行銷體系 行政院勞工委員會 

5 協助建立農業科技決策支援體系 行政院農委會 

6 因應氣候變遷與糧食安全之農業創新研究計畫之農研
評析與管理 

行政院農委會農試所 
 

 
 
 
101 

1 卓越農業人才供需調查與分析 行政院農業委員會 

2 農業科技決策支援體系之建立 行政院農業委員會 

3 農業科技產業國際化之策略研析 行政院農業委員會 

4 加強基因轉殖植物安全管理－基因改造作物發展及安
全管理之策略 

行政院農業委員會農糧署 

100 1 加強基因轉殖植物安全管理－基因改造作物發展及安
全管理之策略 

行政院農業委員會農糧署 
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 19.訓練系統的市場功能-目標市場及顧客的價值創造 Outcome 

77 



78 

 19.訓練系統的市場功能-目標市場及顧客的價值創造 Outcome 



 19.訓練系統的市場功能-目標市場及顧客的價值創造 Outcome 
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訓練持續精進作法 

明年度經營方向 
建置優質培訓平台 

訂定訓練相關 
執行作業要點 

發展課程多元
訓練評估指標 

強化辦訓人員 
訓練相關職能 

持續 
改善 

訓練品質文件管理
辦法辦(草案) 

訓異常與矯正處理
管理辦法(草案) 

強化學習
移轉機制 

強化學習
移轉機制 
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訓練持續精進作法 

81 





有方向-經營目標、管理明確 

有特色-訴求核心、訓練課程 

好管理-訓練作業、層次分明 

好口碑-訓練品質、持續精進 

有方法-形塑優質、辦訓職能 

有依據-多元學習、成果評估 
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感謝聆聽 
敬請指教 
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台灣農業科技資源運籌管理學會 
地    址：台北市松江路65號8樓 
電    話：（02）2508-4295 
傳    真：（02）2508-1670 
網    址：http://www.tarm.org.tw 
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